
附件一
广州塔零售系统软件、服务质量保证需求
一、系统业务软件需包含以下模块：
1）商品管理：货位管理、商品资料维护、商品价格调整、商品报表查询、价格报表查询。
2）采购管理：合同管理、补货管理、订货管理、收货管理、退货管理、订单报表、采购报表。
3）销售管理：促销管理（如第二件半价、满额赠送、满额立减、折后金额保留一位小数等）、批发管理、结算单据补打、促销报表查询、销售报表查询、批发报表查询。
4）会员管理：基本资料、卡券管理、会员规则、会员服务、报表查询。

5）库存管理：库存管理、货位管理、商品盘点、商品库存查询、仓库作业查询、盘点报表查询。

6）配送管理：配送管理、配送报表查询、店间调拨查询。

7）财务管理：财务管理、应收账款查询、应付账款查询、现金银行账户查询、财务报表查询、财务确认单。

8）决策分析：采购管理报告（品类管理、采购管理、供应商管理）、销售管理报告（销售日报、销售月报、销售分析、收银报告、实时销售查询）、库存管理报告（库存查询、库存周转分析、进销存报表）、财务管理报表（成本核算、供应商结算）、日常管理报告（异常分析）。

9）主档管理：机构组织、供应商资料管理、商品资料管理、客户资料管理、财务基础资料、门店资料申请与审核。

10）系统管理：权限管理、系统配置、POS管理、采集器接口、预警管理、日志管理、系统初始化。
11）可直接导出符合EAS入库单和出库单导入规格模板的销售单据。
二、EAS系统对接和开发需求：
1. 需与我司财务管理系统即金蝶EAS系统进行数据对接，将零售系统每日销售数量每日同步至EAS出库单据中。确保可在EAS上查询前一天库存情况。
2.库存盘点支持手持设备扫码。
3.对接字段：单据编号、单据状态、业务类型、事务类型、业务日期、库存组织、部门、成本中心、冲销、记账标志、凭证号、单据分录、成本对象编码、成本对象名称、成本对象组编码、物料编码、规格型号、几张分类编码、记账分类名称、辅助属性、批次、生产日期、到期日期、计量单位、数量、基本计量单位、辅助计量单位、辅助数量、仓库、项目号、跟踪号、仓管员、库位、客户、供应商、赠品、单位标准成本、标准成本、单位实际成本、实际成本、委外已核销数量、委外已核销基本数量、委外未核销数量、委外未核销基本数量、已核销金额、未核销金额、核心单据类型、核心单据编号、核心单据分录序列号、发料部门、发料人员、累计冲销数量、未关联数量、退货数量、订单单号、备注、制单人、制单日期、修改人、修改日期、审核人、审核日期、生产线、班组、负责人、领料工序、跟踪号、销售订单编码、应发数量、领料日期、需用日期、累计关联数量、倒冲标识、工序号、工序编码、工序名称、工作中心、工作中心名称、分配标志、返工、摘要。
4.设置EAS的零售系统销售单据不参与成本核算，或可更改EAS对零售系统推送单据的核算方式。

5.对接微信支付。
三、服务质量保证需求：
1.响应时间：30分钟工作小时内答复客户的请求电话。
2.现场支持：当确定必须到现场时，4个小时内工程师将到达客户现场，完成故障解决。
3.在线和电话支持：为所支持的数据库及系统软件应用故障提供不限次的在线和电话支持服务。24小时不分节假日值班电话。
4.提供远程技术支持服务。
5.提供现场技术支持服务。
6.提供性能评估及优化服务。
7.提供按季度定期对系统进行免费维护更新，节假日前到现场对设备和系统进行检查。
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